
Потребителя въвежда :
1. Номер на полица
2. Регистрационен номер
3. Имейл

Регистриране на щета със КАСКО като гост

Да

Създаване на заявка за

регистриране на претенция за

щета. Изпращане на имеил,

валиден 24 часа, със запазена

чернова на претенцията.

Потребителя въвежда :
1. ЕГН на собственика на МПС-то
2. Имената на собственика на МПС-то

Показване на грешка и

изискване на информацията

отново.

Не



Валидиране да полица и
регистрационен номер с


 данните от Армеец

.

Не

Да

Избор за вписване в
системата.

He

Да

Валидиране да имента 

и ЕГН-то с данните от


Армеец.


Показване на грешка и

изискване на информацията

отново.

Не

Да

Разминаване на

данни само по


фамилино

име.


Показване на съобщение

че трябва да се

корегират данните в

системата на Армеец.

В качество на какъв е
подадено заявление за

претенция?

Въвеждане да данни за
портебителя:

1. Имена
2. ЕГН

3. Адрес
4. Телефон
5. Имейл

Представител на 


собственика или

застрахователен


 посредник.

Собственик на автомобила.

Предоставяне на информация за
събитието:

1. Тип на събитието
2. Време на събитието
3. Място на събитието

4. Избор на увредени детайли

Тип на събитието е избрано -


по време на движение.


Тип на събитието е избрано -


не е по време на движение.


Кой е управлявал
МПС-то?

Избрано е трето лице.

Избрано е от него или
собственикът.

Въвеждане да данни на
третото лице управлявало

МПС-то:
1. Имена

2. ЕГН
3. Адрес

Данните на СУМПС на лицето
управлявало МПС-то по време

 на събитието.

Качване на снимки на
показващи щетата на

автомобила.

Потребителя избира начина
за отстраняване на щета.

Не

Да

Показва се

обобщение на


 заведената щета и

 се изисква


 потвърждение.

Не

Да

Избрано е

 начин за отстраняване

 на щета - "Официален


 или доверен

 сервиз".

Не

Да

Системата

 проверява дали има
неплатени вноски по

полицата.

Създава се Щета

Не

Да

Проверява

 се дали няма


 потребител с такъв

 имейл.

Създава се профил на

потребителя

Добава се щета към

профила

Визуализира страница

за успещно въведена

щета

Изпраща се имейл за

активиране на профила и

номер на щетата

Да

Не

Валиден ли е
активационния


 линк?

Потребителят кликва на

активационния линк.

Да

Не

Активиран

 ли е вече


 профилът на

 потребителя

Потребителят трябва да заяви
нов активационен линк.

Показва се съобщение че
профилът е активен вече. КРАЙ

Да

Не

Валидна ли е
паролата?

Съобщение за
грешка.

Системата създава
профил на потребителя

Системата изисква от
потребителя да въведе
валидна парола и той

въвежда.

Добавя се щетата към
профила който съществува

Визуализира страница

за успещно въведена

щета

Изпраща се имейл с номер

на щетата.

НеДа

Ще плати

 ли вноските си

 потребителя


сега?

Системата показва начин на
плащане.

Потребителя избира начин  на
плащане.

Показва се страница на
платежния оператор.

Потребителя извършва
плащането.

Да

НеУспешно ли е плането

Регистриране на щета със КАСКО като потребител

Показва се
грешка.

Да

Не

Отоговарят ли

 си номера на полица и рег.
номер на тези на вписаният

потребител?

Потребителят  няма право на избере

собственик и трябва да посочи "Представител

на собственика или застрахователен

посредник"

Ако потребителят се е логнал

Ако потребителят се е логнал но, номер на полица и рег. номер не отговарят на неговите!!!

Тази информация се пропуска

Преминава се на тази стъпка

Пропуска се  проверката


  и регистрацията на потребителя и

преминава към добавяне на щета

НАЧАЛО



  

